OPSTI USLOVI PRUZANJA USLUGE
PRISTUPA INTERNETU PUTEM MREZE
Tuzla Wireless City



PREDMET

Clan 1

Opstim uslovima koristenja usluga sistema Tuzlagigss City (u daljem tekstu: Opsti uslovi) dup

se odnosi izm&u JKP ,Saobrégj i komunikacije-Tuzla" d.o.o. Tuzla sa sjediStenTuzli, Gornje
brdo 2 (u daljem tekstu Drustva) kao da kao dédj@atelekomunikacijskih usluga s jedne strane, te
pravne ili fizicke osobe (u daljem tekstu: korisnika), kao korianikluga sistem Tuzla Wireless City s
druge strane, te su sastavljeni sa ciliem defipgsgmavila koriStenja usluge besplatnog pristupa
internetu.

Clan 2

Korisnici usluga sistema Tuzla Wireless City surdy#idrzavati se pravila koja su definisana Opstim
uslovima.

Clan 3

JKP ,Saobréaj i komunikacije-Tuzla“ pruza uslugu besplatnogitieog pristupa internetu na koju se
odnose ovi Opsti uslovi.

USLUGA BESPLATNOG BEZI CNOG PRISTUPA INTERNETU PUTEM SISTEMA TUZLA
WIRELESS CITY

Clan 4

Usluga besplatnog be&fiog pristupa Internetu podrazumjeva koriStenje doextj Interneta. Ova
usluga je besplatne te se za njeno koristenje platge naknada.

Clan 5

Pod Internet uslugom smatra se javno dostupno,mefmjalno davanje pristupa Internetu, bez prava
dalje preprodaje, koje JKP ,Saobafi komunikacije-Tuzla“ d.o.o0. Tuzla nudi pravninfizickim
licima.

Clan 6

JKP ,Saobréaj i komunikacije-Tuzla“ d.o.o0. Tuzla kao mreZnieogter i davatelj internet baziranih
usluga pruza internet bazirane usluge svim zaisitar@m pravnim i fizikim licima gdje pravne
pretpostavke i tehdki uslovi to dozvoljavaju.

Clan7



Usluga besplatnog be&kiog pristupa Internetu je dostupna na transparentdbjektivan i
nediskriminatoran n@n. U slwaju izmjene ili ukidanja usluge JKP ,Saotapi komunikacije-Tuzla"
d.o.o.¢e obavijestiti korisnike usluge putem svoje z¥aailnternet straniceww.siktz.ba

Clan 8

JKP ,Saobréaj i komunikacije-Tuzla“ d.o.o0. korisnicima omag@gva koriStenje Internet usluga, Sto
podrazumjeva neometan pristup svim javno raspdloZisadrzajima i uslugama koje se nude na
Internetu, osim sadrZaja ili uslugge bi koriStenje predstavljalo iztitu protupravnost ili krivino
djelo.

Clan 9

JKP ,Saobréaj i komunikacije-Tuzla" d.o.0. se obavezuje @akorisniku pruZiti uslugu besplatnog
beZinog pristupa Internetu u okviru raspolozivih kapetei saglasno vadien propisima i obavezama
predvidenim odobrenjem za pruzanje usluga od ovlaStenganar. Eventualni prekidi na mrezi Tuzla
Wireless City bitice otklonjeni u Sto je moge kraem roku. JKP ,Saobtaj i komunikacije-Tuzla"
d.o.o. zadrZava pravo da zbog radova na infrastriutivriemeno obustavi pruzanje usluge bespltnog
beZitnog pristupa Internetu u cjelosti ili djelignio, a u sldaju vanrednih situacija moze i bez
prethodne najave u bilo kojem trenutku obustaviiZzanje usluga.

Clan 10

Neprihvatljim ili nedozvoljenim n&nom KkoriStenja Internet baziranih usluga smatsglaktivnosti u
koje spadaju, ali se ne ogréavaju, na sljeds kategorije:

a) Nezakonit sadrZaj - koriStenje Internet bazirarsluga za prenos bilo kakvog materijala (putem e
maila, uploada i sl.) da se, namjerno ili nenangelrsi bilo koji primjenjivi lokalni, nacionalnilii
medunarodni zakon, ili bilo koje pravilo ili propis k®u doneseni na temelju istih;

b) Zloupotreba maloljetnika - koriStenje Interb@iziranih usluga na Stetu ili pokusaj nanoSenje Ste
maloljetnicima, kao i koriStenje Internet baziramisluga za primanje, distribuiranje, iziivanje ili
promoviranje djé&ije pornografije;

c) Prijetnje - koriStenje Internet baziranih usluzpa prenos bilo kakvog materijala (putem e-maila,
uploada i sl.) za prijetnju ili poticanje tjelesrokljeda ili uniStavanje imovine;

d) Uznemiravanje — koristenje Internet baziransluga za prenos bilo kakvog materijala (putem e-
maila, uploada i sl.) koji uznemirava druge osqivayne ili fizicke;

e) Prevara - koriStenje Internet baziranih uslagaslanje laZznih ponuda za prodaju ili kupovinu
proizvoda, stvari ili usluga ili unaprijenje i koristenje svih vrsta finansijskih prevaag Sto su, ali
neogranieno, aktivnosti : "Piramidalna Sema", "Ponzi Serfiedn¢ana pisma" i stino;

f) Krivotvorenje ili lazno predstavljanje - dodayja, uklanjanje ili mijenjanje informacija u header
IP paketa sa ciliem prevare, kao i lazno predsiajdj poméu krivotvorenih zaglavlja ili drugih
identificiraju¢ih podataka;

g) Neistinito oglaSavanje - objavljivanje ili p@enje promotivnih i reklamnih e-mailova koji salrz
neistinite informacije, zavarava@ navode ili tvrdnje. Korisnik se slaze da drugimrignicima
sistema Tuzla Wireless City i ostalim korisnicintésfupa Internetu rée slati ili prenositi reklamne ili



promotivne e-mailove bez njihovog pristanka iliZeaja, te da ih e objavljivati na mjestima koja
za takve materijale nisu predena;

h) Neovlasteni pristup - koriStenje usluge besyplgtbeztnog pristupa Internetu putem mreze Tuzla
Wireless City za pristup ili pokuSaj pristupacwaima drugih korisnika, probijanje ili pokuS3aj
probijanja sigurnosnih mjera mreze Tuzla Wirelegty (I drugih ratunarskih programa ili hardvera,
elektronsko - komunikacijskih sistema i telekomatilskih sistema, bez obzira da i takva radnja
rezultira gubitkom podataka ili ne, kao i ostallilika Stete prouzrgene takvim djelovanjem;

i) Prikupljanje lEnih podataka - koriStenje besplatnog Bea@p pristupa Internetu za prikupljanje, ili
pokuSaj prikupljanja tinih podataka o téém osobama, bez njihovog znanja ili pristanka;

i) Prodaja besplatnog bénibg pristupa Internetu — prodaja besplatnog dmegj pristupa Internetu
bez ovlastenja JKP ,Saolda i komunikacije-Tuzla" d.o.o. drugim figkim ili pravnim licima;

k) Aktivhosti koje izazivaju porend@je u radu mreze — koridtenje besplatnog dmelj pristupa
Internetu za bilo kakvu aktivnost koja nepovoljrigete na sposobnost drugih korisnika za koriStenje
besplatnog be&hog pristup Internetu putem mreze Tuzla Wirelesty.Cio ukljwiuje "denial of
service" (DoS) napade na mreZu drugog davateljariet baziranih usluga ili pojedi@og
pretplatnika ili korisnika. Ometanje drugih korikai mreZze, mrezne usluge ili mrezne opreme je
zabranjeno. Svaki korisnik je duzan osigurati destita mreZa bude konfigurisana na siguratima
Korisnik ne smije dopustiti drugim licima da kosshjegovu mrezu za ilegalne ili neprimjerene
radnje, niti da mreZa bude konfigurisana na takannda tréoj osobi daje mogtnost koriStenja u
nezakonite svrhe;

[) Preusmjeravanje Internet saotam — KkoriStenje besplatnog b&#bg pristupa Internetu za
preusmjeravanje saoldema ka nepoznatim téem licima ili kao izvor za generisanje napada,
ubacivanje malicioznog koda, ili drugih usluga gamprometa ka nepoznatim ¢ine osobama.

Clan 11

JKP ,Saobréaj i komunikacije-Tuzla" d.0.0. moZe poduzeti jadili viSe od sljedéh mjera kao
odgovor na neprihvatljivo ili nedozvoljeno koriStetesplatnog bedmog pristupa Internetu:

- Obustava pruzanja besplatnog beég pristupa Internetu na odemo vrijeme dok se ispitaju
neprihvatljive ili nedozvoljene radnje;

- Umanijivanje funkcionalnosti usluge;

- Podnosenje prijave kod nadleznih institucijanearedeni prekrsaj i / ili pokretanje postupka za
naplatu Stete, ako je ista nastala neprihvatljilimedozvoljenim koristenjem.

Clan 12

JKP ,Saobréaj i komunikacije-Tuzla“ d.o.o. je duzan da na oangosebnih propisa ili odluke
nadlezne institucije u Bosni i Hercegovini kojom edreieni sadrzaji oglaSavaju nezakonitim,
primjenom odgovarajih tehntkih mjera onemogtiti pristup Internet adresama za koje je takvim
posebnim propisima ili odlukama nadleznih instifaei Bosni i Hercegovini utdeno da su Stetni ili
nezakoniti, a posebno ukoliko se tim sadrzajima djecija pornografija i ski Stetni sadrzaji,
omogutava nezakonito on-line kockanje, Sire kompjutengkiisi ili opasni programi, nezakonito
pribavljaju licni podaci, ugroZzava @ép sigurnost, javni red i mir, omo¢ava protivpravna upotreba
kompjuterskih programa i aplikacija, kao i drug@sposti po sigurno koridtenje Interneta.



Clan 13

JKP ,Saobréaj i komunikacije-Tuzla® d.o.o. prikuplja podatke pokuSanim ili ostvarenim
telekomunikacijama iskligivo pod uslovima propisanim zakonom i propisima @genim na osnovu
zakona. U skladu s tim JKP ,Saobap i komunikacije-Tuzla“ d.o.o0. upozorava Korisnile
moguwnostima zakonitog presretanja telekomunikacija.

Clan 14

Korisnik ima neograiien pristup drugom korisniku ovih usluga putem ekmaiocijalnih mreza ili
nekog drugog vida on-line komunikacije.

Clan 15

Ograntenje usluge besplatnog b&#og pristupa Internetu mozZe biti u skladu sa Zakono
komunikacijama, posebnim zakonom i na osnovu odhadieZznog suda.

KVALITET USLUGA | OGRANI CENJA

Clan 16

JKP ,Saobréaj i komunikacije-Tuzla“ d.o.o0. garantuje d# osiguravati jednaku kvalitetu i
pouzdanost usluga kakvu osigurava svim svojim kagrima, Sto podrazumjeva dostupnost usluge 24
sata dnevno.

Clan 17

Nadzor nad pruZzanjem usluga i otklanjanje greSakajihovom radu obavlja JKP ,Saolsg i
komunikacije-Tuzla" d.o.o. Tuzla tokom 24 sata,aha u sedmici, 365 dana u godini. JKP ,Saédjra
i komunikacije-Tuzla“ d.o.o. Tuzlée pristupiti otklanjanju greSaka u radu veza ukwjge tehniki i
organizaciono izvodivo vrijeme, po detektovanjusipee JKP ,Saobiaj i komunikacije-Tuzla“ d.o.o.
Tuzla se obavezuje d® izvesti sve aktivnosti koje su neophodne za pjiitge greSke u najkéam
tehniki i organizaciono izvodivom vremenu.

Clan 18

Servisni radovi¢e se najavljivati putem zvafmie web stranice DruStva www.siktz.ba ili putem
sredstava javnog informisanja, i to najranije ni@guprije vremena planiranog za njihovo
poduzimanije.



Clan 19

U slwtajevima hitnih servisnih radova najavljivanje pdkice se obavljati putem zvamie web
stranice JKP ,Saobéaj i komunikacije-Tuzla“ d.o.o. Tuzla.

Clan 20

JKP ,Saobréaj i komunikacije-Tuzla“ d.o.o0. Tuzla ne odgovaeakvalitetu usluge u staju vise sile
(elementarne nepogode i sl.), odnosno @aglu dogdaja koje nadlezni sud priznaje kao viSu silu.
Takader, JKP ,Saobr&j i komunikacije-Tuzla“ d.o.o0. Tuzla nije odgovaraa nepravilnosti u radu
usluge, koje nastanu kao rezultat neispravnostialesja koje nisu u vlasniStvu ili direktnoj
nadleznosti JKP ,Saobfaj i komunikacije-Tuzla" d.o.o. Tuzla.

Clan 21

JKP ,Saobréaj i komunikacije-Tuzla“ d.o.o0. Tuzla se obavezdgsvojim ponaSanjem i aktivnostima
nete povrijediti integritet i povjerljivost interneasbraaja kojeg pretplatnik bude ostvarivao, osim u
sltaju naloga nadleZznog Suda ili druge ovlaStenetircsjie.

Clan 22

JKP ,Saobréaj i komunikacije-Tuzla“ d.o.0. Tuzla ne snosi odgrnost za kvalitet i raspoloZivost
usluga dostupnih putem Interneta, kao niti za exsnti Stetu koja bi Korisniku nastala njihovom
upotrebom, osim ako je Steta nastala krajnjom ngpai namjerom JKP ,Saobfaj i komunikacije-
Tuzla“ d.o.o. Tuzla.

OSTALE ODREDBE

Clan 23
Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu 10.09.2015. gadin

Clan 24

Ovi Opsti uslovi bitée dostupni u administrativnim prostorijama JKP Saéaj i komunikacije-
Tuzla" d.o.o. Tuzla i na zvagnoj web stranici DruStvasww.siktz.ba

Clan 25

Korisnik ¢e se prilikom prvog pristupa sistemu Tuzla Wirel€sty uputiti na ove OpSte uslove na
zvaninoj web stranici DruStva www.siktz.ba gdje seristiaze.

Clan 26



Sve izmjene i dopune ovih Opstih uslova d#@tjavno objavljene na zvamoj web stranici Drustva
www.sitkz.ba

Clan 27

Ako neka od odredbi ovih Opstih uslova postaneawi# ili bilo kako pravno nevaljana, ostale
odredbe ostaju na snazi i s pravnim dejstvom.

Clan 28

Na zahtjev zainteresovanog lica JKP ,Saéaja komunikacije-Tuzla“ d.o.o0. Tuzlée, bez posebne
naknade, staviti na uvid u elektronskom obliku pFdgdonesenih uslova poslovanja, s datumima
njihovog stupanja na snagu i prestanka vazenjayssunrokova vazenja.

Tuzla, dana 10.09.2015.

JKP ,Saobréaj i komunikacije-Tuzla" d.o.o .Tuzla



